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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de apoio a dinamiza¢do da area de

trabalho na plataforma Bussola (https://bussola.gov.pt) e gestdo de parcerias no dmbito do Single Digital

Gateway (SDG), nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacao de servigos
1. Os servigos serdo prestados nas instalagdes da AMA, na area metropolitana de Lisboa, a indicar em sede de
execucdo contratual.
2. Caso o contexto de saude publica o justifique e a AMA o autorize, os servicos poderdo ser prestados

remotamente.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato tem inicio na data da sua celebracdo e cessa a 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigacGes

acessOrias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 4.2
Prego base
1. O prego base é de 74.400,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. Serd excluida a proposta se o valor for superior ao preco base.
3. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente
a) Despesas com deslocagdes, estadias e despesas de alimentacdo;
b) Encargos com telecomunicagdes;

¢) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2
Condig¢Oes de pagamento
1. Afaturagdo é efetuada nos seguintes termos:

a) Pagamento de 30% do prego contratual com a entrega do plano detalhado do projeto, analisado
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em reunido inicial do projeto, mediante aceitacdo pela AMA;

b) Pagamento de 40% do prego contratual com a entrega do relatdrio intercalar de progresso do
projeto, mediante aceitagao pela AMA;

c) Pagamento de 30% do prego contratual com a entrega do relatério final do projeto, mediante
aceitagdo pela AMA.

2. 0O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da recegao das faturas correspondentes, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

3. Asfaturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o niumero de
compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdao ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

5. As faturas deverdo revestir a forma eletrénica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletrénica na Administragdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP.

6. SO serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

7. O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancério apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o0 montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de
servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagOes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cdédigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servigos
objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cddigo fonte,
documentacédo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacoes
que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentagdo e desenvolvimento, relativo

aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da AMA.
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4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem como
proceder a sua distribuigdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.
5. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.

2. Ainformacgdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execug¢do do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. Apods ter conhecimento de alguma violagcdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execucdo dos servigos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Clausula 8.2
Protecao de dados
1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagoes

internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
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que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagGes legais de confidencialidade;

¢) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagGes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservagdo dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informag¢des necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacBes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspegGes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informagdo do Cocontratante, ficando este responsdavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2

1 do artigo 333.2 do CCP.
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7. Caso o Cocontratante impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposigcdo reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servicos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

2.  Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

3. A subcontratacdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que deverd ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugao do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacGes e comunica¢Oes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento de qualquer uma das obrigagdes previstas na clausula 14.2 e desde que nado
estejam identificadas nas alineas seguintes poderd ser aplicada uma penalidade até 2% do prego
contratual;

b) Pelo incumprimento dos niveis de servigo previstos na cldusula 17.2, poderd ser aplicada uma
penalidade até 4% do preco contratual, sempre que o atraso verificado na entrega seja superior a
10 dias;

¢) Pelo incumprimento dos requisitos exigidos na clausula 15.2, podera ser aplicada uma penalidade

de 1% do preco contratual por cada dia em que se verifigue o incumprimento;
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d) Peloincumprimento das regras de substituicdo dos recursos previstas na clausula 16.2, podera ser
aplicada uma penalidade de 0,5% do preco contratual por cada dia em que se verifique o
incumprimento;

e) Peloincumprimento do planeamento previsto na clausula 18.2 e definido em execuc¢do contratual,
sera aplicada uma penalidade até 4% do prego contratual por desvio de prazos ao plano acordado,
e de até 10% do precgo contratual pela ndo realizagao de alguma das fases descritas;

f)  Pelo incumprimento dos mecanismos de acompanhamento (ndo comparéncia em reunibes) e
incumprimento dos restantes entregaveis previstos na clausula 21.2 poderd ser aplicada uma
penalidade de 250€ por cada ndo comparéncia em reunido e por cada documento previsto ndo
entregue;

g) Sempre que o numero de recusas por entregavel exceda as trés, conforme o n.2 2 da clausula 21.3,
é considerado incumprimento sendo aplicaveis as penalidades indicadas nas alineas anteriores de
acordo com a tipologia de entregaveis.

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

3. A sangdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sang8es pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugao do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

6. Aaplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execuc¢do, incumprimento,

invalidade, resolug¢do ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descrigao técnica do contrato

1. E objeto do presente Caderno de Encargos a aquisicdo de servigos de apoio a dinamizacdo da drea de
trabalho da plataforma de trabalho colaborativo da Administragdo Publica (https://bussola.gov.pt) e na
gestdo de parcerias no ambito do SDG. Estes servicos destinam-se a apoiar a AMA, como entidade
Coordenadora Nacional, na gestdao de parcerias que devem ser promovidas para a implementagdo do
Regulamento nos seus trés principais eixos: publicacdo de informagdo, desmaterializagdo de servigos e
disponibilizacdo de servigos de assisténcia. O website da Bussola serd o canal a utilizar para promover as
interagBes entre as entidades e a AMA e entre entidades publicas. Ndo estd incluindo no objeto deste
procedimento desenvolvimento e/ou a evolucio tecnoldgica da plataforma. As tarefas prioritérias, sobre as
quais incidem estes servigos, sdo:

a) Atualizar e promover junto das entidades publicas a area dedicada ao SDG na plataforma de partilha
de informagdo da Administragdo Publica, bussola.gov.pt, com informag¢do pertinente para as
entidades competentes que foram identificadas como relevantes para o projeto;

b) Promover o acompanhamento da implementagdo dos requisitos SDG na plataforma de trabalho
colaborativo Bussola por todas as dreas governativas através dos respetivos representantes
ministeriais e interlocutores das entidades;

c) Promover parcerias entre entidades publicas com vista a implementacgdo da troca de evidéncias nos
termos definidos no Regulamento SDG, recorrendo a plataforma Bussola como ferramenta de
trabalho colaborativo;

d) Identificar as lacunas de informacao publicada referente ao anexo | e desenvolver um plano de agdo
para suprir as mesmas em articulagdo com os gestores de conteudos e as autoridades competentes
responsaveis pelas fontes de informacgao;

e) Apoiar a equipa responsavel pelo acompanhamento da desmaterializagdo dos procedimentos
integralmente disponiveis em linha (Anexo Il do regulamento) no levantamento de necessidades e
monitorizagao da execug¢do das tarefas necessdrias;

f)  Conduzir as varias reunides periddicas de coordenagdo de projeto, mantendo e organizando a
agenda das mesmas, e elaborando as atas relativas aos assuntos tratados;

g) Rever e atualizar os mecanismos de controlo de: execugdo de projeto, atribuicdo e monitorizacdo
de tarefas, gestdao da qualidade, monitorizagdo de progresso e analise dos resultados nas principais
vertentes, consolidando estes esforgos num plano de projeto;

h) Acompanhar as newsletters, wikis e plataformas relacionadas com o projeto da Comissdo Europeia
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de forma a agilizar a atribuicdo das diferentes reuniGes, workshops e sessdes de trabalho para os
responsaveis AMA,;

i) Assegurar, junto das diferentes equipas técnicas e operacionais da AMA, o cumprimento de prazos
e obrigacdes relativas a atividades e tarefas necessarias para a implementag¢do do regulamento,
quer envolvam partes interessadas externas ou internas;

i) Verificar a conformidade da implementagdo dos requisitos da Plataforma Digital Unica nos vérios
portais que a integram;

k) Agilizar a troca de informacgdes e esclarecimento de duvidas com elementos da Comissdo ou de
outros paises, sempre que necessario;

I) Manter e atualizar o PowerBl de acompanhamento a evolug¢do da disponibilizagdo de informacgéo e
desmaterializacdo de servigos identificados no Regulamento do Single Digital Gateway;

m) Apoiar e acompanhar as equipas especializadas da AMA na componente de comunicagdo e relagdes
publicas;

n) Fazer um relatério intercalar de projeto relativo aos progressos realizados na implementagdo do
Regulamento do Single Digital Gateway no primeiro semestre de 2022;

o) Partilhar as orientagdes fornecidas pela Comissdo ou boas praticas apresentadas por outros paises,
ao longo do processo de implementagdo, com as autoridades competentes, ou integra-las nas
orientacdes ja existentes em matéria de gestdo da qualidade dos conteldos identificados no
Regulamento do Single Digital Gateway;

p) Elaborar um relatério final de resumo de toda a atividade desenvolvida e elenco de passos a seguir
no ambito do cumprimento desenvolvido e trabalho ainda for efetuar relativo a totalidade de
obrigacGes estipuladas pelo regulamento;

g) Outras a designar pela AMA, IP, no contexto e ambito das atividades e dominios relacionados com

a implementacdo do Single Digital Gateway.

Clausula 15.2

Perfil técnico dos recursos a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera disponibilizar os seguintes perfis e com os seguintes requisitos minimos obrigatdrios
para execugdo do contrato:
a) Um (1) Gestor de Projeto
i. Responsabilidades:

e Coordenagdo dos trabalhos a desenvolver pelo cocontratante e interlocu¢ao com

a estrutura de coordenacao a designar pela AMA;

e Dedicagdo ao projeto igual ou superior a 20%.

ii. Requisitos:
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e Experiéncia minima de 8 anos como gestor de projeto;

e Experiéncia minima de 5 anos em projetos de governo eletrénico ou
transformacdo digital na Administracdo Publica Portuguesa;

e Experiéncia minima de 3 anos de gestao, acompanhamento ou participacdo em
projetos europeus.

b) Um (1) Consultor
i. Responsabilidades:

e Gestdo do projeto na vertente operacional quotidiana na AMA, visando a
concretizagdo das atividades a desenvolver no ambito dos trabalhos descritos na
Clausula 143;

e Dedicagdo ao projeto igual a 100%.

ii. Requisitos:

e Formacdo Superior numa das seguintes areas: Gestdo, Economia, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ou outra que se revele adequada (desde que
fundamentada pelo proponente);

e Formacgdo complementar de Gestdo de Projeto;

e Experiéncia minima de 3 anos em gestdo de projetos nas areas de governo
eletrénico ou transformacao digital na Administragdo Publica Portuguesa;

e Conhecimento proficiente do inglés, falado e escrito.

2. As propostas que apresentem perfis que ndo cumpram os requisitos minimos obrigatérios sdo excluidas.

3. A equipa indicada em sede de apresentacdo de propostas deve ser devidamente fundamentada com a
apresentacdo do curriculum vitae dos elementos da equipa, expurgados de dados pessoais, os quais devem
conter a informagdo necessdria para aferir os requisitos previstos nos nimeros anteriores.

4. Aequipaindicada em sede de formacgao de contrato deve corresponder aquela que foi apresentada em sede

de apresentacdo de propostas.

Clausula 16.2
Substituicdo das equipas
1. Qualquer alteragdo a composicdao da equipa indicada em sede de formagdo do contrato deve ser
previamente comunicada a AMA e sé serd aceite caso reuna os requisitos minimos exigidos na clausula
anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informacdo e documentacgado adicional para confirmagao dos
elementos curriculares apresentados.
2. A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante deverd, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os

requisitos minimos exigidos e obter a aceita¢do pela AMA,;
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b) O cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo o recurso inicia a
prestacdo do servigo.
3. Sempre que se constate a inadequagdo de algum elemento da equipa encarregue da execu¢ao dos servigcos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o comportamento comummente expectavel, podera a

AMA exigir a sua substitui¢do, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 17.2
Niveis de servigo
O cocontratante garante os seguintes niveis de servigo:

a) O plano detalhado do projeto deve ser entregue no prazo maximo de 5 dias apds a celebragdo do
contrato, o qual serd analisado em reunido inicial de projeto e se necessario reformulado e
entregue com as altera¢des necessarias no prazo maximo de 5 dias a contar da data da reunido;

b) A primeira versdo do relatdrio intercalar de avaliagdo do projeto deve ser entregue até 15 de julho
de 2022;

c) A primeira versdo do relatdrio final do projeto deve ser entregue até dia 16 de dezembro de 2022.

Clausula 18.2
Planeamento
O planeamento serd definido pela AMA e pelo cocontratante no arranque do projeto, e definido no plano
detalhado do projeto.
Clausula 19.2
Entregaveis e documentagdo
O Cocontratante deverd apresentar os seguintes documentos:
a) Plano detalhado do projeto;
b) Relatdrio intercalar de avaliagdo do projeto;

c) Relatério final do projeto.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
2. Ococontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execuc¢do do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.
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3. No ambito do presente contrato, a AMA, através do gestor do contrato designado nos termos do nimero
1., procederd a avaliagdo do cocontratante, de acordo com a matriz de avaliagdo de que se encontra

disponibilizada no site institucional da AMA, em: https://www.ama.gov.pt/.

Clausula 21.2
Mecanismos formais de acompanhamento
1. Deverdorealizar-se reuniGes semanais de acompanhamento do projeto com a presencga de todos os recursos
envolvidos.
2. Todos os entregaveis estdo sujeitos a aceitagdo por parte da AMA, sendo que o nimero maximo de
aceitagdes do mesmo entregdvel ndo podera exceder as trés, numero a partir do qual ha incumprimento

definitivo e a possibilidade de aplicacdo de san¢Ges contratuais.
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ANEXO |
e Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro de 2018,
relativo a criagdo de uma plataforma digital Unica para a prestagdo de acesso a informagdes, a
procedimentos e a servigos de assisténcia e de resolucdo de problemas, e que altera o Regulamento

(UE) n.° 1024/2012:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=EN

e Portal europeu YourEurope: https://europa.eu/youreurope/index pt.htm

e Plataforma de trabalho colaborativo da AP: https://bussola.gov.pt
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